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2017
AKTIVA PASSIVA
TEUR
TEUR TEUR
Umsatzerl6se 114.397
Anlagevermégen Eigenkapital
Andere aktivierte Eigenleistungen 2.378
Immaterielle Vermégensgegenstande 2.017 Ricklagen
Sonstige betriebliche Ertrage 1.188
Sachanlagen Allgemeine Rucklage 62.823
117.963
Grundstticke, grundstiicksgleiche Rechte 15.544 Jahresiiberschuss/-verlust INHALT
Materialaufwand
Abwasserreinigungsanlagen 194.569 Jahrestiberschuss* 3.460 .
Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 10.397 3 Gewinn- und Verlustrechnung 2017
Abwassersonderbauwerke 104.706 66.283
Aufwendungen fur bezogene Leistungen 12.369 .
Abwassersammlungsanlagen 368.744 Abzugskapital 4 Bilanz 2017
22.826
Betriebs- und Geschaftsausstattung 3.760 Landeszuschisse 15.766
Personalaufwand 6 Vorwort
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 81.078 Empfangene Ertragszuschusse 160.548
Lohne und Gehalter 16.850 .
770.418 176.314 8 Abteilung Entwésserung
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur
Umlaufvermégen Riickstellungen ] ]
Altersversorgung und fur Unterstitzung 5.626 10 Abteilung Klarwerke und Kanalbetrieb
Vorrate Sonstige und Pensionsruckstellungen 11.593
22.476
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 2.179 Verbindlichkeiten 12 10 Jahre Zentrallabor
Abschreibungen
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 295.291 .
auf immaterielle Vermégensgegenstande 14 Abteilung Verwaltung - Personal
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 6.669 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8.575
des Anlagevermdégens und Sachanlagen 38.576 . .
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 97 Verbindlichkeiten gegeniiber der Stadt 16 Gemeinwohlbilanz
Sonstige betriebliche Aufwendungen 10.850
Forderungen an die Stadt 6.510 Tragerdarlehen und sonstige Darlehen 220.051 .
Zinsen und &hnliche Aufwendungen 19.831 18 Umweltbericht SES 2017
Sonstige Vermdgensgegenstande 168 Sonstige Verbindlichkeiten 7706
Ergebnis der gewohnlichen Geschéaftstatigkeit 3.464 . . .
15.623 531.623 20 Informationssicherheit
Steuern 4
Rechnungsabgrenzungsposten 28 Rechnungsabgrenzungsposten 256 . .
Jahresergebnis* 3.460 22 Leistungsvergleich 2017
786.069 786.069
Nachrichtlich: Verwendung des Jahrestiberschusses 24 Organe des Eigenbetriebs 2017
zur Einstellung in die allgemeine Ruicklage 3.460 * Ergebnis vorbehaltlich Gemeinderatsbeschluss
* Ergebnis vorbehaltlich Gemeinderatsbeschluss 25 Kennzahlen 2017

GRUNDZUGE DES GESCHAFTSVERLAUFS DER SES 2017

. Das Geschéftsjahr 2017 war erfolgreich. Die Ertrdge lagen um 1,5 % Uber den geplanten Ansatzen. Gleichzeitig blieben die Aufwendungen
GEBUHREN- UND ENTGELTENTWICKLUNG IN STUTTGART IM _ . _ _ _ _ . -
VERGLEICH ZUM BUNDESDURCHSCHNITT Schmutzwasserentgelt leicht unter den kalkulierten Aufwendungen. Das geplante Jahresergebnis von 3,0 Mio. EUR wurde mit 3,5 Mio. EUR Ubertroffen. Gleichzeitig

o ' wurden Kostenuberdeckungen im Bereich Schmutzwasser in Héhe von 1,4 Mio. EUR und im Bereich Niederschlagswasser in Héhe von
undesdurchschnitt

0,6 Mio. EUR erwirtschaftet. Diese Kostentberdeckungen stehen in vollem Umfang fiir die nachsten Gebthrenkalkulationen zur Verfigung.
e Das Jahresergebnis in Hohe von 3,5 Mio. EUR wird nach Beschluss des Gemeinderats (zur Verbesserung der betrieblichen Finanzstruktur) in die
allgemeine Rucklage eingestellt.

In die Anlagen der SES wird weiter stark investiert. Zur Sanierung, zum Erhalt, zur Erneuerung und zum Ausbau der Stadtentwasserungsanlagen

wurden Uber 46,1 Mio. EUR eingesetzt. 0,2 Mio. EUR davon wurden durch Dritte finanziert. In die Anlagen des Stuttgarter Kanalnetzes investierte
die SES 29,2 Mio. EUR und 15,8 Mio. EUR in die Kldrwerksanlagen. Im Mittelpunkt standen dabei Investitionen zum Erhalt des 6ffentlichen Ses
o

Kanalnetzes und Investitionen vor dem Hintergrund der Forderungen des Landes zur Umsetzung der EU-Wasserrahmen-Richtlinie. Gleichzeitig

Niederschlagswassergebihr

Bundesdurchschnitt

STADTENTWASSERUNG STUTTGART

1EUR wurden Instandhaltungsleistungen in Héhe von Uber 8,3 Mio. EUR fur die Klarwerksanlagen und das Kanalnetz durchgefuhrt. Es gilt, Ver-
fugbarkeit und Funktionsttichtigkeit der Stadtentwasserungsanlagen langfristig zu erhalten.
Das Schmutzwasserentgelt lag in 2017 bei 1,66 EUR/m3, die Niederschlagswassergebuhr bei 0,71 EUR/m2 unverandert zum Vorjahr. Im Schnitt
zahlten die Burger der Landeshauptstadt Stuttgart fur einen durchschnittlichen Familienhaushalt (bei 120 m3 Frischwasserverbrauch und einer

angeschlossenen Flache von 80 m2) Abwassergebthren in Hohe von 256 EUR. Der Bundesdurchschnitt liegt bei rund 310 EUR.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Liebe Leserinnen und Leser,

in den letzten Jahrzehnten wurde in Baden-Wurttemberg viel in den Gewasserschutz
und die Abwasserreinigung investiert. Mit einem Gberaus erfreulichen Ergebnis: die
Wasserqualitat unserer Gewasser hat sich erheblich verbessert.

Um diese Herausforderungen erfolgreich zu bewaltigen, braucht es klare Strategien,  von links:

wirksame Instrumente zur Unternehmenssteuerung und vor allem kompetente und  Ekkehardt Schéfer

motivierte Beschaftigte. Die SES arbeitet konsequent an der Weiterentwicklung ihrer ~ Abteilungsleiter Entwasserung

Ziele in den Bereichen Mitarbeiter und Fihrung, Kunden und Umwelt, Finanzen, Boris Diehm ) )
Abteilungsleiter Kldrwerke und Kanalbetrieb

Auch die SES hat viele MaBnahmen zum Neu- und Ausbau sowie zur Modernisierung Organisation und Prozesse. Das schon vor Jahren eingefihrte und zertifizierte Qua-

von Abwasseranlagen verwirklicht. In der Landeshauptstadt Stuttgart und in den um- litdts- und Umweltmanagementsystem leistet hierzu einen sehr wertvollen Beitrag. %ﬁgﬁi@%%@%ﬁsmer Betriebsleiter
liegenden Kommunen ist es uns gelungen, stets die vom Gesetzgeber vorgeschrie- ,
Frank Endrich

benen, anspruchsvollen Grenzwerte sicher zu erreichen oder zu unterschreiten. Neue wichtige Impulse fir eine verantwortungsvolle Weiterentwicklung des Eigen-  Kaufménnischer Betriebsleiter

Bei aller berechtigten Freude Uber diese gute Bilanz ist uns sehr wohl bewusst, dass
auch hier gut nicht gut genug ist. Um die steigenden Anforderungen der Wasser-
rahmenrichtlinie zu erfillen, muss die SES in den nachsten Jahren weiterhin viel
Engagement und Geld in die Abwasserreinigung investieren.

Zwei Ziele sind von zentraler Bedeutung. Die Funktionsfahigkeit und den Wert des
Kanalnetzes durch Neubau und Sanierung von Kanalen nachhaltig sicherzustellen.
Und die héheren Anforderungen an die Reinigungsleistung der Klaranlagen und an
die Regenwasserbehandlung erfolgreich umzusetzen. Der daraus resultierende In-
vestitionsbedarf und die Auswirkungen auf die zukinftigen Gebuhren stellen die SES
vor groBe Herausforderungen.

Neue Maoglichkeiten fiir den Gewasserschutz haben sich in den letzten Jahren durch
groBe Fortschritte in der Analyse des Gewasserzustands erschlossen. Es gelingt jetzt
mit verfeinerten analytischen Methoden, schon kleinste Konzentrationen von Stoffen
in den Gewadssern nachzuweisen. So kénnen Arzneimittelrickstande, Industrie-
chemikalien, Pflanzenbehandlungsmittel und viele weitere anthropogen verursachte
Stoffe in Gewassern identifiziert werden. Wir arbeiten jetzt an Lésungen, um diese
Spurenstoffe moglichst wirkungsvoll aus dem Abwasser zu entfernen.

betriebs erwarten wir von einem weiteren Instrument. Als erste Kommune in
Deutschland hat sich Stuttgart 2016 entschlossen, ihre Eigenbetriebe bei der Er-
stellung einer Gemeinwohl-Bilanz zu unterstiitzen. Die SES nutzt diese Chance. Sie
mochte wissen, wo sie steht und, sehr viel wichtiger, wo sie sich verbessern kann
und muss. Nach dem Einstiegsbericht 2016 liegt jetzt der vollstandige Bericht zur
Gemeinwohlorientierung der SES vor.

Die SES schneidet in vielen Bereichen gut ab, daneben gibt es aber auch groBe Ver-
besserungspotenziale. Mit der Gemeinwohlbilanz hat die Betriebsfihrung jetzt ein
weiteres Instrument in der Hand, mit dem sie die SES genauer als bisher auf das
Gemeinwohl ausrichten kann.

Welche Fortschritte die SES im Gewasser- und im Umweltschutz erzielt hat, ist im
gemeinsamen Umweltbericht von Tiefbauamt und SES nachzulesen — und auf den
Internetseiten der SES unter www.stuttgart-stadtentwaesserung.de. Wir freuen uns
Uber Ihren Besuch.

Im vorliegenden Jahresbericht mochten wir das Zusammenspiel von wirtschaftlichem
Denken und Handeln, vom Erreichen anspruchsvoller Emissionsziele und der Ver-
pflichtung zur Daseinsfiirsorge darstellen.

lhre Betriebsleitung
Wolfgang Schanz Frank Endrich
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WIR HABEN EIN
HERVORRAGENDES
KANALNETZ.

WAS MUSSEN WIR
HEUTE TUN, UM ES
FUR ZUKUNFTIGE
GENERATIONEN ZU
ERHALTEN?

ses
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STADTENTWASSERUNG STUTTGART

Die Stadtentwasserung Stuttgart sorgt dafur, dass die Abwasser Stuttgarts und ange-
schlossener Gemeinden gesammelt, gereinigt und die Rickstande entsorgt werden. Eine
funktionierende Stadtentwasserung ermoglicht kommunales Leben, ist eine der Grund-
lagen fur eine intakte Okologie und eine leistungsfahige Okonomie.

Dass die Bewaltigung dieser Aufgabe mit groBen Anstrengungen verbunden ist, dass die
Orientierung am Gemeinwohl zwar von allen gewlnscht und gefordert ist, dass dabei
aber oft auch widersprtichliche Interessen im Spiel sind und sorgfaltig gegeneinander ab-
gewogen und in Einklang gebracht werden mdssen, zeigt sich in der Praxis: hohe
Investitionen stehen gegen niedrige Gebuhren, notwendige BaumaBnahmen gegen Be-
eintrachtigung von Anwohnern oder Verkehrsteilnehmern, langfristige Substanzerhaltung
gegen kurzfristigen Mitteleinsatz. Gemeinwohlorientierung ist auch fir die SES bei
weitem keine Selbstverstandlichkeit, sondern eine standige Herausforderung.

So mussen bei Neubau, Ausbau und Sanierung des fast 1700 Kilometer langen Kanal-
netzes eine Vielzahl von unterschiedlichen Gesichtspunkten betrachtet werden. Wie muss
eine Kanalsanierungsstrategie aussehen, die die Leistungsfahigkeit des Kanalnetzes nach-
haltig sicherstellt, dabei jedoch weder heutige noch kiinftige Generationen unverhaltnis-
maBig belastet? Welche Auswirkungen haben Klimawandel und Starkregen auf die
Kanalnetzberechnung? Wann ist technisch und wirtschaftlich der sinnvollste Zeitpunkt,
einen Kanal zu sanieren? Oder unter welchen Umstdnden ist es sinnvoller, ihn zu ersetzen?

2017 wurden die Regeniiberlaufkanale RUK MénchfeldstraBe und RUK Stadtbad im Roh-
bau fertiggestellt; beide liegen im Einzugsgebiet des Feuerbachs. In die Planungen muss-
ten weit Uber die eigentlichen Bauwerke hinaus unterschiedlichste Aspekte einbezogen
werden.

Der RUK MonchfeldstraBe verlauft Giber seine gesamte Lange im Landschaftsschutzgebiet
des Feuerbacher Tals und in unmittelbarer Nahe zu schiitzenswerten Einzelbiotopen und
Habitaten. Durch den Neubau des RUK kénnen &ltere Regeniberldufe und deren An-
schlussleitungen im Natur- und Landschaftsschutzgebiet aufgegeben und riickgebaut
werden. Der Schmutzwassereintrag in den Feuerbach konnte wesentlich veringert
werden. Gleichzeitig wird mit der Fertigstellung von RUK MénchfeldstraBe und RUK
Stadtbad ein groBes Ziel des Gewadsserschutzes in Stuttgart erreicht; die beiden Neubau-
ten sind die letzten Glieder in einer Uber mehrere Jahrzehnte verteilten Projektreihe zur
vollstdndigen Schmutz- bzw. Fremdwasserfreimachung des Feuerbachs.

Neben aller ingenieurstechnischen Entwicklungs - und Planungsleistung sind Transparenz
in der Planung, die Beteiligung und Anhdérung von Anwohnern, Informationsaustausch
und Zusammenarbeit zwischen Tiefbauamt, dem Amt fir Umweltschutz, Naturschutz-
verbanden und spezialisierten Ingenieurbiros dabei Pflicht.

Eine leistungsfahige Stadtentwasserung ist von gréBter Bedeutung flr unser Zusammen-
leben. Die SES ist sich dieser Verantwortung bewusst.

RUK MénchfeldstraBe: Uber die gesamte Lange
des Einzugsgebiets ist ein Hohenunterschied von
rund 28 Metern zu Uberbricken. Im Absturzbau-
werk fallt das Abwasser unter kontrollierten Be-
dingungen Uber 10 Meter in die Tiefe und ver-
liert so einen GroBteil seiner Fallenergie.
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DIE REINIGUNGS- Was fur den Einzelnen ganz selbstverstandlich ist und zum alltéglichen Komfort gehort —
LEI STU N G UN S ERER reines Leitungswasser wird genutzt, verschwindet wieder im Abfluss und wird viele Kilo-
meter spater gereinigt in ein Gewasser eingeleitet — ist fir die SES eine Herausforderung

KLARWERKE IST AUF mit immer neuen Fragestellungen. So wie aktuell bei der Umsetzung der ersten Maf-
HOHEM NIVEAU. nahmen zur Spurenstoffelimination.

WI E G E LI N GT ES U N S' Die Korschstudie lieferte als erste Studie dieser Art erstmals Erkenntnisse darUber, welche
AUCH SPURENSTOFFE Zusammenhange zwischen Eintragswegen von anthropogenen Spurenstoffen, Nieder-

schlagsverhaltnissen, Topografie und Besiedlung bestehen. In einem weiteren Schritt
WIEDER AUS DEM sammelte die SES mit der im HKW errichteten Versuchsanlage zur Spurenstoffentnahme
WASSER ZU HOLE N—7 Erkenntnisse, wie mittels einer Aktivkohlebeimischung Rickstande von Medikamenten,

Kosmetikzusatzen, Pestiziden, Weichmachern und Korrosions- und Flammschutzmitteln
wieder aus dem Wasser entnommen werden kénnen.

In umfangreichen Messreihen wurde in Zusammenarbeit mit der Universitat Stuttgart,
dem Zentrallabor der SES und Ingenieurblro ermittelt, wie sich pulverisierte Aktivkohle
und granulierte Aktivkohle plus Flockungsfiltration bezogen auf die Entnahmeleistung
von Spurenstoffen und den CSB verhalten. Untersucht wurde dabei auch, wie sich die
bestehende Sandfilteranlage nach dem Umbau zur Flockungsfiltration verhalt und was
die Einbindung einer zuktnftigen Adsorptionsstufe fir den Betrieb der Gesamtanlage
bedeutet.

2017 wurde entschieden, mit dem Projekt , Verbesserung der Phosphorelimination und
Neubau Adsorptionsstufe” eine ganze Reihe von MaBnahmen umzusetzen. Die wichtigs-
ten sind die Umristung der bestehenden Sandfilteranlage in eine Flockungsfiltration zur
weiteren Verbesserung der Phosphorentnahme, der Neubau einer Energiezentrale, die
Sanierung des Schneckenhebewerks vor der Sandfilteranlage sowie die Integration der
4. Reinigungsstufe zur Spurenstoffelimination in die neue Flockungsfiltration.

Bis Ende 2017 war auch die Entwurfsplanung und die Kostenberechnung abgeschlossen.
Die Investitionskosten fir die GesamtmaBnahme belaufen sich auf rund 68 Mio. EUR,
das Land Baden-Wirttemberg wird den Bau der Anlage mit bis zu 20 Prozent fordern.
Der Baubeginn ist fir 2019 geplant, der erste Fliigel der Sandfilteranlage soll 2025 in
Betrieb gehen. Mit der Inbetriebnahme des zweiten Fligels 2028 wird dann die volle
Eliminationsleistung zur Verfiigung stehen — ein weiterer wichtiger Meilenstein auf dem
Weg, unsere Gewasser zu schitzen und zu einer lebenswerten, gesunden Umwelt beizu-

Ses tragen.

L da e
THTR— ST Neben der weiter voranschreitenden SanierungsmaBnahme der Biologischen Reinigungs-
stufe im Gruppenklarwerk Ditzingen wurden 2017 in den Klarwerken Mohringen und
Plieningen neue Blockheizkraftwerke installiert. Der Anteil der Eigenstromerzeugung im
Klarwerk Mohringen konnte damit auf 63 Prozent erhdht werden. In beiden Klarwerken

wurde 2017 auch ein neues Betriebswassernetz in Betrieb genommen.

Neue BHKW-Module im Klarwerk Moéhringen
verbessern die Energiebilanz des Klarwerks deut-
lich: Fur jeweils 80 kW/h elektrische Leistung ist
jedes Aggregat ausgelegt. Zusammen senken sie
den EVU-Strombezug auf knapp 40 Prozent und
helfen, den CO,-AusstoB zu reduzieren.

10 11
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Abwasserreinigung geschieht nicht einfach irgendwie, sondern auf der Grundlage von
Regeln. Diese werden vom Gesetzgeber in Form von Verordnungen und Grenzwerten
vorgegeben, und er verlangt auch, dass die Einhaltung dieser Regeln kontrolliert und
dokumentiert wird. Dies ist die Kernaufgabe des Zentrallabors.

Das Zentrallabor wurde 2007 in die SES eingegliedert und ist in einem eigenen Labor-
gebadude auf dem Gelande des Hauptklarwerks Mihlhausen untergebracht. Es ist fur die
gesamte Analytik der Stuttgarter Kldrwerke verantwortlich. Zwei Chemiker, vier Chemie-
Ingenieure, zehn Chemisch-Technische Assistenten sowie zwei Auszubildende sorgen fur
eine kontinuierliche Uberprifung der Abwasserreinigung gemaB den Vorgaben der
Eigenkontrollverordnung des Landes Baden-Wirttemberg.

In Zahlen ausgedrtickt waren das im Berichtsjahr 2017 weit tGber 11000 Proben, die auf
unterschiedliche Parameter analysiert wurden. Rund zwei Drittel davon entfielen auf den
Abwasserbereich — auf die Analyse von Abwasser, Schlamm und die Reststoffe der Klar-
schlammverbrennung. Ein weiteres Drittel der Untersuchungen bezieht sich auf den
Bereich Wasser — die Untersuchung von Grund-, Trink- und Oberflachenwasser,
Schwimmbeckenwasser sowie Mineral- und Heilwasser. Diese Analysen werden im Auf-
trag anderer stadtischer Amter und Eigenbetriebe durchgefiihrt.

Vor allem die Uberwachung der Cannstatter und Berger Mineral- und Heilquellen hat
eine lange Tradition, die bis in die 1920er Jahre zuriickreicht. Das Quell-Monitoring spielt
vor dem Hintergrund der Stuttgart-21-GroBbaustelle, aber auch wahrend der General-
sanierung des Mineralbad Berg eine herausragende Rolle fiir die Arbeit des Zentrallabors.

Fur das Projekt Kérschstudie II, einer Untersuchung zur Verminderung des Eintrags von
Spurenstoffen aus dem Abwassersystem in die Kérsch, waren Kompetenz und Kapazitat
des Zentrallabors von groBer Bedeutung. Eine hohe Anzahl an Proben musste bearbeitet
und unterschiedlichste Untersuchungsverfahren angewandt werden. Fast gleichzeitig
wurde im Hauptklarwerk Mihlhausen die Versuchsanlage zur Spurenstoffelimination
errichtet. Das Labor Ubernahm auch hier die gesamte Analytik einschlieBlich der
Qualitatsprufung der benétigten Aktivkohlen.

Die raumliche Nahe und die organisatorische Einbindung in die SES erméglichen effiziente
Prozesse. Denn oftmals sind es die kurzen Wege und das informelle Gesprach, die die
kleinen Korrekturen an den Stellschrauben dieser Prozesse ermdglichen, und dann zur
Verbesserung der Gesamtergebnisse beitragen.

Das Zentrallabor liefert die Zahlen, Daten und Fakten, die die SES braucht, um zu wissen,
wo sie steht, und um zu wissen, wo sie besser werden muss.

13
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Eine funktionierende Stadtentwasserung sicherzustellen, ist der Auftrag der SES. 346 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen tagtaglich dafur, dass Abwasser storungsfrei in den
Kanalen abgeleitet werden kann, in den Klarwerken gereinigt wird und Rickstande ent-
sorgt werden. Emissionswerte missen eingehalten, Kanale instand gehalten,Sonderbau-
werke und Abwasseranlagen geplant und gebaut werden.

Ein verantwortungsvoller Auftrag, der kompetente und motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter braucht. Und Fihrungskrafte, die die Voraussetzungen daflr schaffen, dass
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihr volles Potenzial entfalten kénnen. Gute Fihrung
muss Zustandigkeiten klaren, klare Aufgabenstellungen und Ziele formulieren, die
Grundlagen schaffen fur vertrauensvolle Zusammenarbeit, Feedback geben und die
Qualifizierung férdern und mit gutem Beispiel vorangehen.

Ein groBer Anspruch. Aber ein notwendiger.

2013 wurde eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt, die neben anderen Ergebnissen
den Handlungsbedarf im Bereich der Fihrungskrafte verdeutlichte. Als Ergebnis dieser
Befragung wurde ein MaBBnahmenkatalog erstellt und umgesetzt: die Férderung und
Organisation des Erfahrungsaustausches unter Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Uber-
arbeitung der Handlungsgrundsétze und ihre Ubertragung auf das gesamte Tiefbauamt,
Inhouse-Seminare zum Thema Fihrung und Wertschatzung, die Definition von Fort-
bildungsstandards und eine Informationsmappe fur Fihrungskrafte, die Einfiihrung des
Mitarbeiter-Jahresgesprachs — und als zentrales Instrument das 270-Grad-Feedback.

Das 270-Grad-Feedback ist eine Methode zur objektivierten Einschatzung des Fihrungs-
verhaltens. Die Fihrungskrafte beurteilen sich selbst in zwolf verschiedenen Kompetenz-
bereichen. Parallel dazu werden sie vom Vorgesetzten, von Kollegen und von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beurteilt. Die externe Sicht, die Beurteilung durch die
Offentlichkeit, bleibt mangels Durchfiihrbarkeit unberiicksichtigt. Durch den Vergleich
von Selbstbild und Fremdbild bekommen Fuhrungskrafte die Moglichkeit, Verbesserungs-
potenziale zu erkennen, um fUr sich und letztlich fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
individuell und konkret ihre Fihrungskompetenzen zu starken.

Nach einem Pilotversuch 2015 mit zehn interessierten Fihrungskraften und einer an-
schlieBenden Optimierungsphase entschied sich die Fihrungsebene der SES 2017, das
270-Grad-Feedback fur Fuhrungskrafte verpflichtend einzufihren.

Fuhrung ist der Schlussel fur die Zukunftsfahigkeit der SES, der Schlussel fr Mitarbeiter-
bindung und Mitarbeitergewinnung. Die SES mdchte eine FUhrungskultur, die Ver-
antwortungsbewusstsein und Einsatzbereitschaft starkt. Weil alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter jeden Tag das Beste fir Mensch und Umwelt méglich machen mussen.
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Die SES ist als stadtischer Eigenbetrieb der Daseinsfursorge verpflichtet. Sie unterliegt
als 6ffentliches Unternehmen mit Gemeinderat und Betriebsausschuss der 6ffentlichen
Kontrolle und wird Uber GebUhren offentlich finanziert. Kurz gesagt: Die SES ist per se
dem Gemeinwohl verpflichtet.

Warum dann eine Gemeinwohl-Bilanz, wenn doch die Orientierung am Gemeinwohl
zum Kernauftrag der SES gehort?

Weil gute Emissionswerte und eine hohe Wirtschaftlichkeit nichts darlber aussagen,
wie die SES mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern umgeht, wie Lieferantenbe-
ziehungen gestaltet sind oder wie es mit ihrer sozialen Verantwortung aussieht. Fir die
SES geht es bei der Erstellung einer Gemeinwohl-Bilanz darum, das Erreichte aus einer
neuen Perspektive zu betrachten. Die SES ist entschlossen, ihre Geschaftstatigkeit in
einer Gemeinwohlbilanz transparent zu machen und die gesellschaftliche Wirkung ihres
betrieblichen Handelns mittels eines externen Audits bewerten zu lassen. Sie erfullt
damit auch eine EU-Richtlinie zur Offenlegung von nichtfinanziellen Informationen. Die
SES ist der erste kommunale Entwasserungsbetrieb in Deutschland, der eine Gemein-
wohlbilanz erstellt.

Die Gemeinwohlbilanz beleuchtet auch bisher nicht betrachtete Bereiche. Mit klar
definierten Kriterien und einem transparenten Punktesystem. Welche Rolle spielen
Menschenwdrde, Solidaritat und Gerechtigkeit, 6kologische Nachhaltigkeit, Transparenz
und Mitentscheidung im Umgang mit Lieferanten, Eigentimern und Finanzpartnern,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kunden und dem gesellschaftlichen Umfeld? Aus
20 Matrixfeldern ergeben sich am Ende mehr als 300 Fragestellungen, die zu beant-
worten sind. Das Ergebnis dieser Befragung wurde von einem externen unabhangigen
Berater zu einem Gemeinwohlbericht zusammengefasst. Auditoren prifen und be-
werten die einzelnen Bereiche mittels eines Punktesystems und erstellen abschlieBend
einen Auditbericht und ein Testat. Das Resultat sind erreichte Punktbewertungen.

Insgesamt ist die SES auf einer Skala von -3600 bis +1000 mit 430 Punkten bewertet
und hat damit in der Gesamtbetrachtung die zweithdchste Bewertungsstufe erreicht:
die SES ist ,erfahren”. Jetzt gilt es, sie , vorbildlich” zu machen.

Emissionswerte und Bilanzergebnisse lassen nur andeutungsweise erkennen, welches
Engagement und welche Komplexitat mit dem Auftrag zur Stadtentwdsserung — mit
den Aufgabengebieten Abwasserreinigung, Gewasserschutz und Luftreinhaltung —
verbunden sind. Mit der Gemeinwohlbilanz will die SES erreichen, dass dieses Bestreben
sichtbar, bewertbar und vergleichbar wird.

Die SES war immer gemeinwohlorientiert. Das steht jetzt in einer Bilanz, die transparent
und nachvollziehbar Handlungsbedarf und -optionen fir zuklnftige Verbesserungen
aufzeigt. Die Gemeinwohlbilanz wird so zu einem Instrument fir die strategische Aus-
richtung der SES.

17
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Die SES hat sich frih entschlossen, Uber ihre Kernaufgaben hinaus den Schutz der Umwelt
konsequent zu verfolgen — nicht irgendwie, sondern mit ganz konkreten MaBnahmen.
Umweltschutz braucht keine Absichtserkldrungen, Umweltschutz braucht klare Ziele
und nachprufbare Ergebnisse.

2017 wurde der groBte Teil der internen Audits fur die 2018 anstehende vierte Re-
zertifizierung nach DIN ISO 9001 und DIN ISO 14001 durchgefiihrt. Der gemeinsame
Umweltbericht von Tiefbauamt und SES gibt dartiber Auskunft. Hinter dem Bericht steckt
eine ausgekligelte organisatorische Struktur — ein wirkungsvolles Werkzeug, mit dem
umweltorientierte Anforderungen und MaBnahmen definiert, ihre Durchfihrung tber-
wacht und eine ergebnisbezogene Bewertung vorgenommen werden.

In der Prozesslandkarte der SES ist Umweltschutz als Fihrungsprozess ,,FP 09 — Umwelt-
schutz Uberpriifen und verbessern” fest verankert. Abteilungsubergreifend sind daraus
vier Ubergeordnete Umweltziele definiert: Gewasserschutz, die Reduzierung der CO,-
Emission, der innnerbetriebliche Umweltschutz und das Abfallmanagement. Jedes dieser
Ziele wird detailliert bis in einzelne, konkrete MaBnahmen gegliedert. Gesteuert und tber-
wacht werden diese MaBnahmen durch QUMS, das Qualitats- und Umweltmanage-
mentsystem der SES.

Der Prozess und die eingesetzten Managementinstrumente erméglichen es der SES, MaB-
nahmen zum Schutz der Umwelt und zur Verbesserung der Lebensqualitat nicht nur
gezielt zu planen. Sie sind auch Voraussetzung dafur, die Wirksamkeit transparent und
nachvollziehbar zu tUberprifen.

So wurde beispielsweise im Handlungsfeld , Reduzierung der CO,-Emission” die effekti-
vere Nutzung interner Energiequellen festgelegt sowie die VergroBerung des Anteils der
Eigenstromerzeugung. Eine der daraus folgenden MaBnahmen ist das Projekt , Strom-
erfassungsmanagement HKW" mit der konkreten Zielbeschreibung ,Reduzierung des
anlagenspezifischen Stromverbrauchs um 10 Prozent” im Hauptklarwerk Mihlhausen.
Die Erreichung eines solchen Ziels wird nicht nur technisch Gberprift, sondern auch seine
Jtatsachliche Umweltwirkung”. Und, falls das angestrebte Ziel nicht erreicht werden
konnte, wird die Ursache daflr ermittelt und analysiert, um dann in eine erneute Ziel-
definition einzuflieBen.

Umgesetzt wird das alles von SES-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern in unterschiedlichen
Rollen und Funktionen. Als Prozessbeteiligte, Betriebsbeauftragte und Betriebsbegeher
hinterfragen sie viele Details in Prozessen und Tatigkeiten, an Geraten, Einrichtungen und
Anlagen — mit dem Ziel, Risiken in Prozessen zu erkennen und Verbesserungs- und
Optimierungspotenziale sichtbar zu machen.

Die SES hat den Auftrag, die Umwelt zu schitzen und dafiir die geeigneten Voraus-
setzungen zu schaffen. Sie hat dafir die richtige Fihrungsstruktur, effektive Instrumente
und kompetente Mitarbeiter, die bereit sind, sich Tag fur Tag fur das Gemeinwohl und
eine lebenswerte Umwelt einzusetzen.
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Kaum ein Unternehmen ist so umfassend mit den Menschen, mit ihrem Lebensraum und
ihrer Infrastruktur vernetzt wie die SES. Dabei werden groBe Mengen von Informationen
erzeugt und bewegt.

Mit weitreichenden Folgen fur die SES und die Sicherheit ihrer Daten.

So umfassend die Tatigkeit der SES ist, so umfassend ist auch ihre Informationsvernet-
zung. Deshalb ist der Schutz der Informations- und Kommunikationsinfrastruktur vor
Missbrauch, Manipulation, Stérung sowie der Schutz verarbeiteter und gespeicherter
Informationen vor Manipulation oder Ausspdhung fir die SES von existenzieller
Bedeutung. Dabei geht es nicht allein um die technische IT-Struktur. Auch und vor allem
ist der Mensch ein kritischer Faktor in der Informationssicherheit.

Informationssicherheit geht deshalb weit Uber den Schutz von Daten hinaus. Die SES
muss den zuverlassigen Betrieb ihrer Infrastruktur sicherstellen, die Informationsprozesse
zwischen den Birgerinnen und Birgern, den Mitarbeitern und den Dienstleistern ab-
sichern und die gesammelten Daten vor unerwiinschtem Zugriff schiitzen. Eine komplexe
Aufgabe, die nicht mit einer EinmalmaBnahme geldst werden kann, sondern mit einem
kontinuierlichen Prozess.

Mit dem IT-Sicherheitsgesetz und der 2016 in Kraft getretenen KRITIS-Verordnung hat
der Gesetzgeber einen einheitlichen Rahmen geschaffen. KRITIS ist die Abkurzung fur
kritische Infrastrukturen — d.h. fir Organisationen und Einrichtungen, die eine wichtige
Bedeutung fir das Gemeinwesen haben.

Auf dieser Grundlage haben Tiefbauamt und SES ein gemeinsames Vorgehen entwickelt.
In Vorprojekten wurden Kontaktstellen eingerichtet, Anforderungen geklart und unter-
stitzende Dienstleister ermittelt. Mit umfangreichen Analysen wurden Geltungsbereiche
abgegrenzt, eine Risikobewertung durchgefiihrt und der jeweilige Schutzbedarf ermittelt.
Die sich anschlieBende organisatorische und technische Umsetzung macht den umfang-
reichsten Teil der MaBnahme aus und dauert derzeit an.

Im Rahmen des Information Security Managements sollen zukunftig alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der SES regelmaBig fur Problematiken und Gefahrdungen der Informa-
tionssicherheit sensibilisiert werden. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die direkten Um-
gang mit sensiblen Informationen haben, werden mit speziellen IT-Sicherheits-Schulungen
eingewiesen.

Informationssicherheit ist nicht in einem Schritt zu erreichen. Die SES hat jetzt einen
Prozess auf den Weg gebracht, der dauerhaft angepasst und verbessert werden muss.

E
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Informationssicherheit ist Thema in allen Be-
triebsbereichen und fur alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der SES: Mitarbeiter des Kanal-
betriebs bei der Einweisung in die E-Technik des
neuen MED-Bauwerks am Schwanenplatz.
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Durch stetige Instandhaltung und Moder-
nisierung der Stuttgarter Klarwerke wird
das hohe Niveau der Abwasserreinigung
nachhaltig gesichert. 2017 waren viele
MaBnahmen notwendig, um auch zukunf-
tig die geforderten Grenzwerte sicher ein-
halten zu kénnen.

2017 lag die Reinigungsleistung der Stutt-
garter Klarwerke auf Vorjahresniveau.
Trotz umfangreicher Umbau- und Erneue-
rungsmaBnahmen lagen alle Ablaufwerte
weit unterhalb der geforderten Grenz-
werte in einem zu erwartenden Bereich
oder haben sich gegentiber dem Vorjahr
geringfligig verbessert. Dies trifft auch fur
das im Umbau befindliche Gruppenklar-
werk Ditzingen zu.

Die Erneuerung der biologischen Stufe im
Gruppenkldrwerk Ditzingen bei laufendem
Betrieb wirkt sich auch auf die Reinigungs-
leistung aus: zeitweise wurden Becken und
Aggregate fir mehrere Monate au3er Be-
triecb genommen und die Erneuerung der
Luftversorgung verursachte Einschrankun-
gen im laufenden Betrieb. Dennoch war es
moglich, den Jahresmittelwert fur CSB auf
dem Niveau der Vorjahre zu halten. Ebenso
konnte der Stickstoffparameter NH,4-N in
2017 weiterhin stabil gehalten werden. Die
schon im Vorjahr vorhandenen erhohten
Werte in der Denitrifikation fir Nanorg
konnten sogar geringfligig verbessert wer-
den. ¢ Nach Abschluss der Bauphase ist
jedoch auch hier eine deutliche Verbesse-
rung zu erwarten.

In der Klarschlammverbrennungsanlage im
Hauptklarwerk Muhlhausen wird der in
Stuttgart und Umgebung anfallende Klar-
schlamm thermisch verwertet. Die Ver-
brennungsanlage besteht aus zwei Wirbel-
schichtofen (WSO), von denen einer stan-
dig in Betrieb ist. Die zweite Anlage wird

LEISTUNGSVERGLEICH STUTTGARTER KLARWER

far RevisionsmaBnahmen bereitgehalten.
Die Anlagen sind nach dem Bundesimmis-
sionsschutzgesetz genehmigt und unter-
liegen der 17. BImSchV. Beide Anlagen
werden durch standige Instandhaltungs-
und WartungsmaBnahmen auf dem Stand
der Technik gehalten und erfillen die An-
forderungen an die Grenzwerte der Abgas-
reinigung.

2017 wurde bei beiden Anlagen die Emis-
sionsmesstechnik erneuert sowie ein neues
Messverfahren, die HeiBgasmessung ein-
geflihrt. Weil die endgultige Kalibrierung
der Messtechnik laut Gesetzgeber friihes-
tens 3 Monate nach Inbetriebnahme erfol-
gen darf, konnten die Messungen anfangs
nur mit werkskalibrierten Einstellungen
durchgefiihrt werden und sind deshalb nur
begrenzt genau.

Bei den kontinuierlichen Emissionsmessun-
gen konnten alle Grenzwerte deutlich un-
terschritten werden. Mit Ausnahme der
Staubmessung an WSO2: Durch wieder-
holt ausgefallene Messeinrichtungen kam
es zu erhdhten Messwerten und somit zu
einer Verfalschung des Jahreswertes.

Die jahrlich durchgefihrten diskontinuier-
lichen Messungen waren nur beim WSO3
maoglich, der WSO2 war nur wenige
Wochen in Betrieb. Die vorgeschriebenen
Grenzwerte der diskontinuierlichen Mes-
sungen beim WSO3 konnten bis auf den
Parameter Fluor alle deutlich unterschritten
werden. Da dieser bei keiner Messung seit
Inbetriebnahme der Anlage Uberschritten
wurde, hatte auch das Prifinstitut (TUV
sud) keine Erklarung fur die zuletzt gemes-
senen erhéhten Werte. Um Fehler bei der
Messung oder im Labor auszuschlieBen,
wird daher kurzfristig eine Wiederholungs-
messung stattfinden.
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ORGANE DES EIGENBETRIEBS

Gemeinderat | Betriebsausschuss Stadtentwasserung 2017

STADTENTWASSERUNG STUTTGART SES | KENNZAHLEN 2017

Eberhard Brett Abwassersammlung Abwasserkanale (SES) 1.686 km
Beate Bulle-Schmid Regenrlckhaltebecken und -kanéle 51
Michael Conz Regenuberlaufbecken und -kanéle 84
Abwasserpumpwerke (SES) 32
Uatelu D Al Kanalbetrieb Gereinigte Kanale 350 km
Philipp Hill Inspektionsgange 2.420
Susanne Kletzin Stérungen beseitigt 1.440
Alexander Kotz Hauptklarwerk Miihlhausen AusbaugroBe 1.200.000 Einwohnerwerte
Martin Kérner Chemischer Sauerstoffbedarf 17,9 mg/l
Gabriele Munk Stickstoff 9,1 mayll
: Phosphor 0,4 mg/l
Christoph Ozasek Klarwerk Moéhringen AusbaugroBe 160.000 Einwohnerwerte
Bjorn Peterhoff Chemischer Sauerstoffbedarf 21,8 mg/l
Beate Schiener Stickstoff 9,3 mg/l
Dr. Ralph Schertlen Phosphor 0,4 mgll
Luigi Pantisano Klarwerk Plieningen AusbaugroBe 133.000 Einwohnerwerte
B, Carl-@rieiam Ve davon Anteil Flughafen 33.000 Einwohnerwerte
Andreas G. Winter Chemischer Sauerstoffbedarf 16,4 mg/l
. Stickstoff 6,9 ma/l
MOl en 25 Phosphor 0,3 mg/l
Gruppenklarwerk Ditzingen AusbaugroBe 120.000 Einwohnerwerte
Chemischer Sauerstoffbedarf 23,5 mg/l
Stickstoff 15,6 mg/l
Phosphor 0,5 mg/l
Finanzen Schmutzwasserentgelt 1,66 EUR/m3
Niederschlagswassergebihr 0,71 EUR/m?
Gesamtertrage 118,0 Mio. EUR
Abschreibungen Gesamt 38,6 Mio. EUR
Zinsaufwand 19,8 Mio. EUR
Bilanzsumme 786,1 Mio. EUR
Oberbiirgermeister Anlagevermégen 770,4 Mio. EUR
Fritz Kuhn Investitionen Gesamt 45,9 Mio. EUR
davon Entwasserung 29,2 Mio. EUR
vertreten durch davon Klarwerke 15,8 Mio. EUR
Dirk Thirnau, Birgermeister Anlagen im Bau 81,1 Mio. EUR
davon Kanalnetz 44,5 Mio. EUR
davon Abwasserreinigung 36,6 Mio. EUR
Ses EEEE e Personalstand 2017 Beamte 8 Ses
,...,.w:.....mm., Wolfgang Schanz, Erster und Technischer Betriebsleiter Beschaftigte 338 s,..,mf....mm
Frank Endrich, Kaufmannischer Betriebsleiter Auszubildende 37
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